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Í¯ÂˆÏ  ÔÈÈÂÚÓ‰ ÁÂËÈ· ˙¯·Á· Ï‰Ó ÌÎÓˆÚÏ  ÂÈÈÓ„

ÆCall≠Center ˙Î¯ÚÓ ¯ÂÁ·Ï ÂÈ„ÚÈÂ ÂÈ˜ÒÚ ÌÂ„È˜

ÌÈÈÒÈÙ‰ ÌÈ‚˘ÂÓ‰ ˙ÂÓÏÂÚ· ‰ÁÂ˘ ÌÂÈÓÂÈ·˘ ¨Ï‰Ó‰

Call≠ È¯ˆÂÓ ÏÚ ˜Â˘ ¯˜Ò Úˆ·Ó ¨ÁÂËÈ·‰ ˙Â¯·Á Ï˘

 ÌÈ‚˘ÂÓ Ï˘ ÌÈ· Ú·ÂË ÂÓˆÚ ˙‡ ‡ˆÂÓÂ ÌÈÂ˘ Center
˙˜ÏÁÓ ˙‡ ÏÈÚÙÓ ‡Â‰ Ì‡ Ì‚ Æ¯ÈÎÓ ÂÈ‡˘ ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË

˙ÂËÏÁ‰‰ ˙Ï·˜ Í¯ÂˆÏ˘ È¯‰ ¨ÂÂ‚¯‡· Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ

ÌÈ‚˘ÂÓ ˙ÂÏÏÂÎ‰ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ÛÂÒÈ‡ ÂÈÙ· ˙Â‡·ÂÓ

ÆÌÈ·¯ ÌÈÈ‚ÂÏÂÎË

¨Ó“Ú· ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰Î˙ ÏÚÈ ˙¯·Á ‰ÂÓ˙Ï ˙ÒÎ Ô‡Î

È·ËÈÓ ÔÂ¯˙Ù Ô˙Ó ‰Ï‚„ ÏÚ ˙Ë¯ÂÁ‰ ‰ÎÂ˙ ˙¯·Á

Ï˘ Â„ÈˆÓ ‰È‚ÂÏÂÎË· ˙ÈÏÓÈÈÓ ˙Â˜ÒÚ˙‰ ˘¯Â„‰

 Call≠Center≠‰  ¯ˆÂÓ  ≠ MegaCenter ÆÔÂ‚¯‡‰

Æ‰ÊÎ ¯ˆÂÓ ‡Â‰ ≠ Ï‡¯˘È· ÏÈ·ÂÓ‰

ÏÚÈ ˙¯·Á· ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÓÂ˘ÈÈ Û‚‡ ˙Ï‰Ó ¨ÔÂÒÁ ÏÚÈ

  MegaCenter” ∫¯ˆÂÓ‰ ÏÚ ˙¯ÙÒÓ ¨˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰ÎÂ˙

È·ËÈÓ ÔÂ¯˙Ù Ô˙Â‰ ÈÏ‡¯˘È‰ ˜Â˘· ÒÒÂ·Ó ¯ˆÂÓ ‡Â‰

¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ È„˜ÂÓ ÌÂÁ˙Ï ‰ÚÓË‰Ï „Â‡Ó ËÂ˘Ù ˙‡Ê ÌÚÂ

Æ“ÌÈÈÈÙÓ˜ ÏÂ‰ÈÂ ˜ÂÂÈ˘‰ ÌÂÁ˙Ï „ÁÂÈÓ·Â

 MegaCenter ˙‡ Ï„·Ó ‰Ó
ø˙Â¯Á‡ ˙ÂÈˆ˜ÈÏÙ‡Ó

¯ˆÂÓ‰ ¨„ÁÓ ÆÌÂ˘ÈÈ‰ ˙Â¯È‰ÓÂ ÔÂ¯˙Ù‰ ˙ÂÓÏ˘” ∫ÔÂÒÁ

ÏÏÂÎ ¨ÔÈÈÙÓ˜ ÏÂ‰ÈÏ Ú‚Â‰ ÏÎ· ÛÈ˜ÓÂ ÌÏ˘ ÔÂ¯˙Ù Ô˙Â

ÌÈˆÂ¯Ú ÏÏ˘· ˙ÂÈÙ‰ ˙‡ Ï‰Ï ¯˘Ù‡Ó‰ ¨¯ÂÂÈ„ ˙¯˘

 ÔÓÊ ¨Í„È‡Ó ÆÏ“‡Â„Â  SMS ˙Ó‚Â„Î  ¨ÔÂÙÏËÏ  ÌÈÈÙÂÏÁ

Æ˙ÂÙÂÏÁ‰Ó ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ¯ˆ˜ ‡Â‰ ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ‰ÚÓË‰‰

 ÍÈÏ‰˙ ‰Â˘‡¯·Â ˘‡¯· ‡Â‰  MegaCenter ÌÂ˘ÈÈ

ÏÈÁ˙‰Ï ‰˘ÚÓÏ Ô˙È Æ˙ÂÎ˙ Ë˜ÈÂ¯Ù ‡ÏÂ ÌÂ˘ÈÈ

˙È˙˘˙‰ Ì‚ ÆÂ˙˜˙‰  ¯Á‡Ï  „ÈÓ ¯ˆÂÓ‰ ÌÚ „Â·ÚÏ

˙Î¯ÚÓ‰ ÆÂÊ ‰˘È‚· ˙ÎÓÂ˙ ¯ˆÂÓ· ‰ÈÂ·Á‰ ˙È‚ÂÏÂÎË‰

˙ÙÒÂ‰ ˙¯˘Ù‡ÓÂ ‰ˆ˜‰ ˙ÂÁ˙· ‰˜˙‰Ï ˙˘¯„ ‰È‡

¯˙‡Ï ‰˘È‚Î ≠ ‰ËÂ˘ÙÂ ‰¯È‰Ó ‰¯Âˆ· ‰˘„Á ‰„ÓÚ

ÔÓÊ ¨ÌÈÈÙÒÎ ÌÈ·‡˘Ó ÍÒÂÁ‰ ¯·„ ¨Ë¯ËÈ‡· ˘„Á

ÔÂ¯˙Ù· „˜Ó˙‰Ï ÁÂ˜ÏÏ ¯˘Ù‡Ó ÏÎÏ ¯·ÚÓÂ ¨‰˜ÂÊÁ˙

Æ“‰È‚ÂÏÂÎË· ˙ÂÁÙÂ ÂÓˆÚ

ø¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÏÂÎÈÏ ˙Â‡Ó‚Â„ ˙˙Ï ÈÏÎÂ˙

∫Ô˙˜ÂÏÁÂ ÔÈÈÙÓ˜Ï ˙ÂÓÂ˘¯ ˙ÈÈ· ÍÈÏ‰˙ ‰Ó‚Â„Ï Á˜È”

˙Â¯˘˜˙‰Ï˙ÂÓÂ˘¯¨ÌÎÁÂ˙ÓÔÙÂ‡·¨¯ˆÈÈÏ˙Ú„ÂÈ‰ÎÂ˙‰

˙ÂÓÂ˘¯‰ ˙‡ ˜ÏÁÏÂ ˘‡¯Ó Â¯„‚Â‰˘ ÌÈ¯ËÓ¯Ù ÈÙ≠ÏÚ

˙ÂÈÂÓÂÈÓ ÈÙ ÏÚ ˘ÈÓ‚ ÔÙÂ‡· ˙Â¯È˘‰ È‚ÈˆÏ ÂÏÏ‰

 ‰ÏÈÎÓ MegaCenter ˙Î¯ÚÓ ¨ÛÒÂ· Æ˙ÂÈ˘È‡ ˙ÂÏÂÎÈÂ

ÏÚ ˙ÂÁÂ˜Ï ÔÂˆ¯≠˙ÂÚÈ·˘ È¯˜Ò ˙ÎÈ¯Ú ¯˘Ù‡Ó˘ ÏÂ„ÂÓ

¯˜Ò‰Â·˘ÈÏÎ ÁÂÓ‰Ê‰‡˘Â‰ÒÈÒ·· Æ„˜ÂÓ‰˙ÂÏ‰˙‰

Ì‚Â„Ó‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ‡È·Ó ¨˙Â¯Â‚ÒØ˙ÂÁÂ˙Ù ˙ÂÏ‡˘ ÌÚ

ÂÓÎ Æ„˜ÂÓ‰ ÏÚ ˙ÂÎÈ‡ ˙¯˜· Úˆ·Ï ‰Ï ¯˘Ù‡ÓÂ ‰Ï‰‰Ï

˙‡ ÏÏÓ˙Ï Ú„˙ ‰Èˆ˜ÈÏÙ‡‰ ‚ÈË˜¯ÓÏË ÈÎÈÏ‰˙· ¨ÔÎ

ÁÈ·˘Ó ¨‰ÈˆÊÈË¯„ËÒ ÒÈÎÓ˘ ÍÈÏ‰˙ ¨‰ÁÈ˘‰ ÈËÈ¯Ò˙

ÔÂÙÏË ˙ÂÁÈ˘· ‰ÂÂÎ‰Â ÌÈÏÎ ÌÈ‚ÈˆÏ ˜ÈÚÓÂ ÌÈÚÂˆÈ·

Æ“˙ÂÈ„È˙Ú

øMegaCenter ˙ÂÁÂ˜Ï ÏÚ ‰Ó ÈÓ

˙Â¯È˘ È„˜ÂÓÓ ∫¯˙ÂÈ· ‰·Á¯ ‰¯Âˆ· ‰ÒÂ¯Ù ÂÏ˘ ˙Î¯ÚÓ‰”

¨ÔÈÈÏÂ‡ ˜Ê· ¨¯ÙÈ·  ¨·Â˘˜˙ ÂÓÎ  ¨ıÂÁ≠¯Â˜ÈÓ· ÌÈÏÚÂÙ‰

ÌÈÏÂ„‚‰ ÌÈÈÓÂÈ‰ ÌÈÂ˙ÈÚ‰ ˙Â˙˘¯ Ï˘ ÌÈÈÂÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ

Æ“yes ÂÓÎ ¨˙ÂÏÂ„‚ ˙Â¯·Á Ï˘ ˙Â¯ÈÎÓ ÈÎ¯ÚÓÏ „ÚÂ

øÈÏ‡¯˘È ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÈ‰· ˙ÂÂ¯˙È‰ ‰Ó

‡ˆÓ  ˙Â¯È˘‰ ‚Èˆ ˙Â¯ÈÎÓ ÈÎ¯ÚÓ·˘ ¯ÂÎÊÏ  È‡„Î”

„È·Î‰Ï ‰È‰È ÌÎÁ ‡ÏÂ ¨˜ÁÂ˘Â ıÂÁÏ „È˜Ù˙· ‡ÏÈÓÓ

ÌÈÎÒÓ ÌÚ ˙Î¯ÚÓ Æ‰¯Ê ‰Ù˘· ÌÈÎÒÓ ÌÚ ÂÈÏÚ

Ï˜˙ ≠ ÈÏ‡¯˘È Ï‰˜ ¯Â·Ú „ÁÂÈÓ· ‰Á˙ÂÙ˘ ˙È¯·Ú·

Á˙ÂÙÓ ¯ˆÂÓ‰Â ˙ÂÈ‰ ¨ÛÒÂ· ÆÂ˙„Â·Ú ˙‡ ÏÚÈÈ˙Â ÂÈÏÚ

ÈÓÂ˜Ó‰ ˜Â˘‰ ˙Â˘È¯„Ï ¯˙ÂÈ ÌÈ˘ÈÓ‚ Â‡ ˙È·· ÂÏˆ‡

¨ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï Ï‰˜ Ï˘ ˙Â„ÁÂÈÓ‰ ˙˘È¯„ÏÂ ÏÏÎ·

Æ“Ë¯Ù·

ÔÂ‚¯‡ Ï‰Ó  ÌÈ„ÈÈˆÓ  ˙ÈÈ‰  ÌÈÈÎ¯ˆ  ÌÈÙÈË ÂÏÈ‡·

øcall≠center ˙ÈÈˆ˜ÈÏÙ‡ ˘ÂÎ¯Ï Ï˜Â˘˘

¨ÌÈÎ¯ˆÏ ‰Ó‡˙‰‰ ÔÁ·Ó ‡Â‰ ¯˙ÂÈ· ·Â˘Á‰ ÏÂ˜È˘‰”

ËÂ˘ÙÂ ÌÏ˘ ‰ÚÓ ˙˙Â ˙Î¯ÚÓ‰ ‰ÓÎ „Ú ¯ÓÂÏÎ

˙Â˙Â‰ „Â‡Ó  ˙ÂÏÂ„‚ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ô˘È  ÆÔÂ‚¯‡‰ ÈÎ¯ˆÏ

¨Ô˙ÚÓË‰ ˙‡ ÌÈÈÒÓ ÁÂ˜Ï‰ ¯˘‡ÎÂ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡ ÏÏ˘

‡Â‰˘ ‰Ï‚Ó  ‡Â‰ ¨ÌÈ·¯  ÌÈ˘„ÂÁ Ï˘  ‰„Â·Ú ¯Á‡Ï

≠ÏÚ˘Â ˙Î¯ÚÓ‰ ˙ÂÏÂÎÈ Ï˘ „Â‡Ó ÍÂÓ ÊÂÁ‡· ˘Ó˙˘Ó

˙ÂÓˆÓÂˆÓ‰  ÂÈ˙Â˘È¯„Ï  ˙Î¯ÚÓ‰ ˙‡  ÌÈ‡˙‰Ï ˙Ó

ÂÈ‡˘ ¯ˆÂÓ Ï·È˜ ÛÂÒ·Â ·¯ ÔÓÊ ¨·¯ ÛÒÎ ÚÈ˜˘‰ ‡Â‰

Æ˘Î¯˘ ¯ˆÂÓÏ ‰ÓÂ„

Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ  ÈÎ¯ˆ  ÏÎÏ ‰ÂÚ ‡Ï “MegaCenter¢

 ‰ÚÓ‰ ˙‡  Ô˙Â ‡Â‰  Call Centers≠Ï Í‡ ¨ÔÂ‚¯‡·

ÂÓÎ  Æ˙Â¯Á˙ ¯ÒÁ ˙ÏÚÂ˙Ø˙ÂÏÚ ÒÁÈ·Â ¯˙ÂÈ·  ·ÂË‰

˜˘ÓÓ‰ ˙ÂÏÂÎÈ ˙‡ ÔÂÁ·Ï  ÔÂ‚¯‡Ï ‰ÚÈˆÓ È˙ÈÈ‰ ¨ÔÎ

˙Ó‚Â„Î ¨ÌÈ˘¯„‰ ÌÈÓÈÏ˘Ó‰ ˙ÂÂ¯˙ÙÏ ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘

¨MegaCenter≠·˘ ‰ËÏ˜‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰ÈÂÙÏË ˙ÂÎ¯ÚÓ

Æ“˘‡¯Ó ˙Â·ÂÓ ¨‰Ó‚Â„Ï

ø‰¯·Á‰ Ï˘ ‰˙Á˙Ó‡· ˙Â‡ˆÓ ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÎ¯ÚÓ ÂÏ‡

ÏÚÈÏ” ∫‰ÎÂ˙ ÏÚÈ ˙¯·Á· È˜ÒÚ ÁÂ˙ÈÙ Ï‰Ó ¨ÈÂÏ ÏÈ‡

Ô˙‡ Æ˙ÂÂ¯˙Ù Ï˘ „Â‡Ó ·¯ ¯ÙÒÓ ˘È  ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰ÎÂ˙

˙Ó˘ÈÈÓÂ ˙˜ÂÂ˘Ó ‡È‰ ‰ÎÂ˙ ÏÚÈ ∫˙ÈÊÎ¯Ó ˙Á‡ ‰Ó‚Â„

˙‡ ÌÈÂÂ‰Ó Â‡Â Ï˜¯Â‡  ˙ÂÂ¯˙Ù ÏÏ˘ Ï˘ ˙È˘¯ÂÓ

‰ÏÈ·Á ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï ¯Â·Ú ¯·ÈÁ˘ ı¯‡· ÔÂ˘‡¯‰ ¯ÂË¯‚ËÈ‡‰

 ÌÚ Back office≠‰ Ï˘ ¯Â·ÈÁ© ERP≠Â CRM Ï˘ ‰‡ÏÓ

¯ÙÒÓ ‰·ÂÁ· ˙ÓÂË ÂÊÎ ‰Èˆ¯‚ËÈ‡ Æ®Front office≠‰

‰Ï‚˙Ó ˙Î¯ÚÓ‰Â È‚ÂÓÂ‰ ‡Â‰ ÌÈÂ˙‰ ÒÈÒ· ∫˙ÂÂ¯˙È

˜˘ÓÓ ˙Â„Â˜ ˙ÂÁÙ ˙·ÈÈÁÓ ‡È‰˘ ÔÂÂÈÎ ¨¯˙ÂÈ ‰ÈÓ‡Î

ÌÈÁÂÂÈ„· ÌÈ˜„ÒÏ Ï‡ÈˆËÂÙ‰ Ì‚ Æ‰˜ÂÊÁ˙ ˙Â˘¯Â„˘

Æ“È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÙÂ‡· ÌˆÓËˆÓ ¯ÂËÏÂ‚¯‰ ÏÂÓ

øÏÏÎ· CRM≠‰ ÌÂÁ˙· „È˙Ú‰ ÔÙÂˆ ‰Ó

˙ÈÂˆÈ˜‰ ‰Ó‚Â„‰ ÆÔ‡Î ¯·Î ‡ˆÓ ‰˘ÚÓÏ „È˙Ú‰” ∫ÈÂÏ

ÔÂ¯˙Ù‰ ˙ÎÈ¯ˆ ‡È‰ ‰È‚ÂÏÂÎË· ‡ÏÂ ÔÂ¯˙Ù· ˙Â„˜Ó˙‰Ï

¯ˆÂÓ‰ ¯˘‡Î ¨On Demand ∫‰ÂÎÓ˘ ‰Ó ≠ ˙˘¯‰Ó

‰˘È‚  ÂÈÏ‡  Ï·˜Ó  ÁÂ˜Ï‰Â ˙˘¯·  ÂÏÂÎ  ·˘ÂÈ  ‰˘ÚÓÏ

˙ÂÈ‰Ï ‰¯ËÓÏ ‰Ï ‰Ó˘ ‰ÎÂ˙ ÏÚÈ ÆÈÂÓ ÈÓ„ ˙ÂÚˆÓ‡·

ÆOn Demand ˙¯Âˆ˙· ˙ÂÂ¯˙Ù Ï˘ ‰ÏÈ·ÂÓ ˙È˜ÙÒ

‡Â‰ ÂÏ‡ ÌÈÓÈ· ˜ÂÂ˘Ï ÌÈÏÈÁ˙Ó Â‡˘ ÏÈ·ÂÓ ÔÂ¯˙Ù

 ‡ÏÓ  CRM ¯ˆÂÓ ¨Oracle CRM On Demand
Æ‰¯ÈÎÓ ÈÎÈÏ‰˙ Ï˘ ‰ÈˆÓÂËÂ‡ ÏÂ‰È· „ÁÂÈÓ· ‰ÁÓ˙Ó‰

˙˜ÊÁÂ˙Ó ¨˙¯Ó˘ ˙Â¯ÈÎÓ‰ ˙Î¯ÚÓ ÏÎ ‰Ê‰ ÔÙÂ‡·

È˘‡Ï ÏÏÎ· ˘¯„ÈÈ ÁÂ˜Ï‰˘ ÈÏ·Ó ˙˘¯‰ È·‚ ÏÚ ‰·Â‚ÓÂ

 „Â‡Ó˘ ‰ÈˆÙÂ‡ È‰ÂÊ Æ®˙ÂÈ˙˘˙Â Ì„‡ ÁÂÎ· ÔÂÎÒÈÁ© IT
ÌÚ ÌÈÂ‚¯‡Ï ÔÎÂ ÌÈÈÂÈ·Â ÌÈË˜ ÌÈ˜ÒÚÏ ‰ÓÈ‡˙Ó

Æ“ÌÈ¯ÊÂ·Ó ˙Â¯ÈÎÓ ÈÎ¯ÚÓ

ø‰ÎÂ˙ ÏÚÈ ˙‡ ÌÈÁÓ˘ ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÎ¯Ú‰ Ì‰ ‰Ó

˙ÂÈ‰Ï ‰Ï‚„ ÏÚ ‰˙¯Á ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰ÎÂ˙ ÏÚÈ” ∫ÔÂÒÁ

˙˜ÒÂÚ ‡È‰ Ì‰· ÌÈÓÂÁ˙· ‰ÏÈ·ÂÓ‰ ˙ÈÁÂÂ¯ ‰¯·Á

ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ¯ÎÂÓ Â‡ Æ‰È˙ÂÁÂ˜Ï ÌÚ ˙ÂÙ˙Â˘ ÍÂ˙

È„ÂÁÈÈÂ ÛÒÂÓ Í¯Ú Ì‰Ï Â˙È˘ ˙ÂÂ¯˙Ù ˜¯Â Í‡

ÌÈÈÓ‡Ó Â‡ Æ‰˜ÂÊÁ˙Â ÌÂ˘ÈÈ ¨ÏÂÚÙ˙Ï ÌÈÏ˜ ÂÈ‰ÈÂ

ÌÈË˜ÈÂ¯Ù· ÌÈÈÓ‡Ó ÂÈ‡ ¨„ÁÓ Æ˙È„„‰ ˙ÂÈÁÂÂ¯·

 ˙˙ÂÂ ‰˘ ¥µ≠Î ‰ÊÓ ˙ÓÈÈ˜‰ ‰¯·ÁÎ ÔÎ˘ ¨ÌÈ„ÈÒÙÓ

ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï „ˆÏ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈ·ÈÂÁÓ Â‡ ÔÓÊ Í¯Â‡Ï ˙Â¯È˘

 ÈÎ ˘È‚¯‰Ï ÁÂ˜Ï‰ ÏÚ ¨Í„È‡ÓÂ Æ˙Â‡·‰ ‰˘ ¥µ≠· Ì‚

Â„ÈˆÏ ˘È ÈÎÂ ¨ÂÙÒÎÏ È·ËÈÓ‰ ‰ÚÓ‰ ˙‡ Ï·È˜ ‡Â‰

Ï˘ ÁÂÂ¯‰ ˙‡ ˜¯ ‡Ï ÂÈÈÚ ÏÂÓ ‰‡Â¯‰ È˙ÈÓ‡ Û˙Â˘

ÏÚÈ ≠ ˙ÈˆÓ˙·Â ÆÁÂ˜Ï‰ Ï  ̆ÁÂÂ¯‰ ˙‡ Ì‚ ‡Ï‡ ¨˜ÙÒ‰

Æ“°ÁÂ˜ÏÏ ÌÈÙ‰ ÌÚ ˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰ÎÂ˙

 ∫ÏÈÈÓ· Â‡ ∞µ¥≠≥±∏≥±≥∞ ∫ÌÈÙÒÂ ÌÈË¯ÙÏ

mayak@yaelsoftÆcom

∫˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰ÎÂ˙ ÏÚÈ ˙¯·Á· ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÓÂ˘ÈÈ Û‚‡ ˙Ï‰Ó ¨ÔÂÒÁ ÏÚÈ
 È·ËÈÓ ÔÂ¯˙Ù Ô˙Â‰ ÈÏ‡¯˘È‰ ˜Â˘· ÒÒÂ·Ó ¯ˆÂÓ ‡Â‰ MegaCenter”

ÌÂÁ˙Ï „ÁÂÈÓ·Â ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰ È„˜ÂÓ ÌÂÁ˙Ï ‰ÚÓË‰Ï „Â‡Ó ËÂ˘Ù ˙‡Ê ÌÚÂ
“ÌÈÈÈÙÓ˜ ÏÂ‰ÈÂ ˜ÂÂÈ˘‰Ô‰Î ‰ÚÂ

∫˙ÂÎ¯ÚÓÂ ‰ÎÂ˙ ÏÚÈ
ÁÂ˜ÏÏ ÌÈÙ‰ ÌÚ


