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  . לחברות בעלות אוריינטציית לקוחלהפוך  המאומץ עם האתגרכיום מתמודדות רוב החברות 

 CRM- יישומי ה ואילו CRMשאינן מערכות להתעדכן במערכות ו להיווצר כיםנתוני הלקוח ממשי

מידע על ה, כתוצאה מכך. מסוימת חטיבהאו אחת לעתים קרובות בתוך מחלקה  יםמיושמ

ריבוי מערכות הכוללות נתוני . הארגוןואינו מיושם לרוחב  משוכפלאו  נותר חלקיהלקוחות 

מהימן אחד מציגה פרופיל לקוח המרכזת ומעלה את הצורך במערכת אחת  חלקייםלקוח 

  .ומדויק

  

Oracle Universal Customer Master   

Oracle Universal Customer Master המאפשר הפתרון המוביל לאינטגרציית מאגר לקוחות והינ 

להתמודד עם ריבוי מידע על לקוחות ממקורות שונים ולמנף את יכולות ניהול הלקוח באופן 

  .מקיף ומושלם

Oracle Universal Customer Master ת הארגון את מאגר הנתונים האופרטיבי של לקוחו מנהל

  . לקוחהפרופיל של  הטובה ביותרהמהימנה ורסה הגאת  ומתחזק

את  לארגון לנהל תמאפשר Oracle Universal Customer Masterהפונקציונאליות המקיפה של 

תיקון וסטנדרטיזציה , הנתוניםאיתור : כולל ,הלקוחחיי מחזור  לאורך כל המידע על הלקוחות

אכיפה של , פרופיל הלקוחת העשר ,של רשומות כפולות מיזוגוזיהוי , שמות וכתובותשל 

  .התפעוליותלמערכות  מהימנהגרסת פרופיל לקוח אחת  הפצה שלונים סיכוומדיניות 
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  נתונים מיזוג

ותמיכה רות מידע שונים באמצעות חבילת שירותים מובנים נתונים ממקו שילוביבוא ו

  .נפוצותאינטגרציה  טכנולוגיותוב סטנדרטיםב

 

 ואימות מידעניקיון 

  חכםמנגנון זיהוי כפילויות באמצעות  �

 ספקי תוכן חיצוניים באמצעות אינטגרציה עם פרופיל הלקוח העשרת �

מיזוג ו עדכון מנגנון עותהלקוח באמצ לנתוני ביותרוהמהימנה רסה הטובה הג יצירת �

 נתונים 

 

  מרכזי מהימןמידע 

בין הגורמים השונים  גומליןה חסייזיהוי , עדכניות של הלקוח\חדשות תכונות זיהוי �

  תעשייהייעודיים לכל מודלים  בסיסעל נתונים הן והרחבת ארגוב

 השינויים של פרופיל הלקוח יתמקורות המאפיינים והצגת היסטורימעקב אחר  �

  

  ושיתוף ניהול

ושמירה  רגולציההוראות ה, הארגונית דיניותשיתוף נתוני הלקוח תוך כדי אכיפת המ �

 על פרטיות

 רחבות workflowיכולות די יל נותן מענה לניהול אירועים במחזור חיי הלקוח ע �

  

  פלטפורמה מנצחת

  רחבהאמינות וה, זמינות, ביצועיםעמידה בדרישות קפדניות של  �

 וטומטיפשטות הגדרה ושדרוג א �

  

  יתרונות

יחסי גומלין , נתוני פרופיל לקוח: כגון, ע על הלקוחומהימן המספק מידמקור יחיד  �

  והיררכיה

 הדרישות המחמירות של הרגולציה ושמירה על פרטיות תאימות עם  �

 חשיפת סיכוני הלקוח בפני כלל היחידות הארגוניות �

 פיםת משותלקוחונתוני  וניהול של בקרה, ריכוז צמצום עלויות על ידי �

 מורכבים המחייבים פרטי לקוחעבור יישומים המידע  בסיסמספקת את  �

  

  

ORACLE  הינה החברה

הגדולה בעולם לתוכנה 

 פתרונותעסקית המספקת 

המאפשרים לארגונים 

להפיק את המידע המדויק 

והמעודכן ביותר 

. תממערכותיהם העסקיו

 275,000 -לאורקל יותר מ

, מדינות 145 -לקוחות ב

מהחברות  98 ביניהם

 המדורגות ברשימת

Fortune 100. 

הינה  חברת יעל תכנה

ואינטגרציה   ITחברת 

  .מהמובילות בישראל

הנו תחום  UCM-תחום ה

מוביל בחברה המונה אנשי 

מקצוע רבים אשר הוסמכו 

 TIBCOעל ידי חברת 

 אותה מייצגת, העולמית

  .חברת יעל בישראל


